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INVASSAT

e nstitet Valendia de |
Seguretat i Salut en el Treball

La Estrategia Valenciana de Seguridad, Salud y Bienestar Laboral 2017-2020
pretende ayudar a las empresas de la Comunitat Valenciana a conseguir
sistemas de gestion preventiva eficaces, que permitan no solo la reducciéon
de dafios derivados del trabajo en sus centros productivos, sino que ademas
provean lugares de trabajo mas seguros y saludables.

Dentro de esta estrategia establecida, el primer objetivo hace referencia en
una de sus lineas a promover un compromiso social en favor del trabajo
saludable y de la gestion empresarial orientada a las personas. En concreto
trata sobre potenciar el apoyo y reconocimiento social de las buenas practicas
empresariales en la gestion de la seguridad y la salud y el bienestar laboral.

El Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (INSSBT)
y el INVASSAT impulsan de forma conjunta actividades de promocion de la
salud, destacando el reciente encuentro de la red de empresas saludables
2018 organizado por el INSSBT donde se hizo entrega a Unién de Mutuas del
reconocimiento de “Empresa Saludable” en la categoria de Buenas Practicas
de Promocién de la Salud en el Trabajo.

Con este reconocimiento se distingue a Unién de Mutuas por gestionar
la salud de los trabajadores y las trabajadoras desde un enfoque integral
e integrado y por considerar la salud como una cuestion estratégica y
transversal presente en todas las politicas de la mutua. Esta publicacion
recoge las buenas practicas llevadas a cabo en los ultimos afios en Union
de Mutuas y sirve como buen ejemplo de implementacién de un modelo de
empresa saludable en cualquier organizacion.

Cristina Moreno Fernandez
DIRECTORA GENERAL DE TRABAJO Y BIENESTAR LABORAL Y DIRECTORA DEL
INSTITUTO VALENCIANO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (INVASSAT)



NOTA: por razones de claridad y economia lingdiistica en esta guia se ha utilizado el masculino genérico, no
obstante, las menciones a trabajadores han de entenderse referidas también a las mujeres trabajadoras.
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PROLOGO
FUNDAMENTOS GENERALES
COMO LLEGAR A SER UNA EMPRESA SALUDABLE

NUESTRA EXPERIENCIA
1 DEFINIR LA POLITICA E INTEGRARLA EN LA ESTRATEGIA
2 ESTRUCTURAR EL TRABAIO
3 ASIGNAR RECURSOS
‘I' OBSERVAR Y ANALIZAR LAS FUENTES DE INFORMACION
5 CREAR UN PROYECTO DE MEJORA. PLAN DE SALUD
Proyecto Plan de Salud Cardiovascular
Proyecto Movilidad Sequra y Responsable

Proyecto Bienestar Fisico. Prevencién de los TME
Proyecto Bienestar Emocional. Emocion.es

DEFINE TU
POLITICA

ESTRUCTURA
TRABAJO

ASIGNA
RECURSOS

~

OBSERVA Y
ANALIZA

O

5 PLANDE
SALUD
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El paso del tiempo ha En una empresa es fundamental
demostrado que las EMPRESAS gue las personas disfruten de salud,

QUE PROMUEVEN Y seguridad y bienestar por ellos mismos,
PROTEGEN LA SALUD DE SUS ayudando indirectamente a potenciar
EMPLEADOS no solo consiguen la productividad, la competitividad y la
una mayor permanencia de los sostenibilidad en el espacio y en el tiempo

mismos, sino que ademas son las de la empresa. Por lo tanto, una Empresa
que mas éxitos cosechan, las que Saludable es una empresa de éxito y

se muestran mas competitivas a éxito es lo que hemos obtenido con la
largo plazo y las que contribuyen mayor satisfaccion e implicacion de las

a la sostenibilidad de la Seguridad ~ personas que trabajamos en la Mutua y el
Social. reconocimiento por parte del INSSBT.

Con la intenciéon de compartir nuestro éxito presentamos nuestra experiencia
en la implantacion de un Modelo de Empresa Saludable que esperamos que os
sirva de apoyo para la consecucion de este objetivo.







Fundamentos
GENERALES

Qué es salud y
qué determinantes
influgen en nuestra salud

DEFINICION DE SALUD
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DETERMINANTES DE SALUD

Segun la OMS la salud es un estado
completo de BIENESTAR FiS1C0,
PSICOLOGICO y SOCIAL, y no solo
ausencia de enfermedad.

DETERMINANTES DE SALUD

Los determinantes son los FACTORES
que influyen sobre nuestro ESTADO
DE SALUD

BIOLOGIA HUMANA

MEDIOAMBIENTE

Calidad ambiental, aire, agua, tdxicos (contaminacion fisica,

quimica y biologica)...

SISTEMA DE SALUD

Sistema de asistencia sanitaria y cuidados de salud.

MEDIO SOCIAL

Genética y envejecimiento.

ESTILOS DE VIDA'Y CONDUCTAS DE SALUD

Alimentacion, actividad fisica, modos de relacion social,
estrés, drogas, violencia y uso de servicios sanitarios.

Nivel socioeconémico, entorno psicosocial y sociocultural,
educacién, equidad y desigualdad, politicas globales y sectoriales. :
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Las organizaciones saludables actuan teniendo en
cuenta los determinantes de salud

Una Empresa Saludable

es aquella en la que sus
integrantes colaboran para
proteger y promover la
salud, seguridad y bienestar
de los trabajadores y la
sostenibilidad del espacio
de trabajo, dentro de un
proceso de mejora continua.

Como podemos ver, los
cuatro escenarios o pilares
de una Empresa Saludable
estan estrechamente
relacionados con los
determinantes de salud.

Ambiente
fisico de
trabajo

Ambiente
psicosocial
de trabajo

Recursos
de salud

La SALUD Y LA SEGURIDAD
concernientes al espacio fisico de trabajo.

La salud, la seguridad y el bienestar
concernientes al MEDIO PSICOSOCIAL DEL
TRABAJO, incluyendo la organizacion del
mismo y la cultura del ambiente de trabajo.

Los RECURSOS DE SALUD PERSONALES
en el espacio de trabajo.

Las formas en que la comunidad

busca MEJORAR LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES, de sus y de
otros
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I_ La OMS define que un entorno de
trabajo saludable es aquel en el que los

trabajadores y directivos colaboran en
utilizar los procesos de mejora continua
con el fin de proteger y promover la salud,
sequridad y bienestar de los trabajadores
y sostenibilidad del espacio de trabgjo.

Por qué promover entornos de trabajo saludables

Los motivos que
pueden llevar a una

organizacion a intentar &
; ==
mejorar el entorno de

trabajo y convertirlo ,
en un lugar mas seguro OBtISC?::ON
y saludable pueden
ser de distinta indole,
pero, en cualquier
caso, siempre sera
beneficioso para la ETICA
empresa elegir la EMPRESARIAL
promocion de la salud
como parte de su

estrategia empresarial. INTERES
EMPRESARIAL

1
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Principales beneficios

PARA EL TRABAJADOR

MEJORA EL BIENESTAR FiSICO Y MEN- ¢ AUMENTA LA SATISFACCION DEL
TAL y el estado general de salud. TRABAJADOR al sentirse cuidado y bien

DISMINUYE EL RIESGO de hipertension atendido por su empresa.
arterial, cardiopatia coronaria, accidente e MEJORA EL CLIMA LABORAL.

cerebrovascular, diabetes, obesidad y/o e AUMENTA EL COMPROMISO Y LA
cancer. MOTIVACION.

MEJORA EL BIENESTAR PSICOLOGICO,

se reduce el estrés, la ansiedad y los senti-

mientos de depresion.

PARA LA EMPRESA

REDUCE LOS ACCIDENTES DE TRABA- ATRACTIVA para otros profesionales .
JO Y ENFERMEDADES PROFESIONA- e LA EMPRESA SE CONVIERTE EN UN

LES (al reducir posibles riesgos). REFERENTE en el sector y dentro de la
MEJORA LA IMAGEN CORPORATIVA sociedad.

para los trabajadores y otras empresas. e AUMENTA LA RETENCION DE TALEN-
REDUCE LAS AUSENCIAS POR INCA- TO.

PACIDAD TEMPORAL, presentismo y * DISMINUYE LA ROTACION DE PERSO-
tiempos de baja. NAL.

LA EMPRESA SE CONVIERTE EN

PARA LA SOCIEDAD

o REDUCE ENFERMEDADES. o MEJORA EL ESTADO DE SALUD GENERAL
e REDUCE LOS COSTES SANITARIOS. y la calidad de vida.




Como llegar a ser

UNA EMPRESA SALUDABLE
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Elementos de éxito en la estrategia de una Empresa

Saludable

Para alcanzar el éxito en el marco de Empresa
Saludable las organizaciones han de tener en
cuenta una serie elementos. El hecho de disponer

e ORGANIZACIONES ALINEADAS CON LA RSC
trabajan en su capital humano y en la seguridad
y salud de su colectivo superando la perspectiva
legal de la materia.

e METAS Y OBIJETIVOS ALINEADOS con el
plan estratégico.

e LIDERAZGO, con lideres promotores de los
proyectos.

» IMPLICACION DE LAS PERSONAS de la orga-
nizacion.

o ASIGNACION DE RECURSOS, personales y
econémicos.

de alguno de ellos en el seno de la empresa e
incluso el integrarlo en la estrategia empresarial
favorece la consecucion de los objetivos de salud.

e Uso continuo de CANALES DE COMUNICA-
CION.

e SOSTENIBILIDAD EN EL TIEMPO.

e Dimension del proyecto acorde a los RECUR-
SOS DISPONIBLES.

e ACCESIBILIDAD DE TODA LA PLANTILLA a
los programas de salud.

¢ COMBINACION DE ACTUACIONES de los dis-
tintos programas de forma transversal.

13
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ACTUACIONES DE PROMOCION DE LA SALUD.

ALTERNATIVAS DE TRABAIO

Las empresas que quieran
impulsar la promocion

de la salud pueden, desde
nuestro punto de vista,
elegir entre tres alternativas
de trabgjo en funcién de la
disponibilidad de recursos
y el estado de madurez

de los elementos de éxito
anteriormente mencionados.

PROGRAMAS

de Promocion

de la Salud en
el Trabajo

MODELO
de Empresa
Saludable

ACCIONES
individuales

1ACCIUNES INDIVIDUALES Z ,
e REALIZACION DE UNA ACCION CONCRETA : PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA

Y PUNTUAL sobre un tema de interés; son : SALUD EN EL TRABAJO
aquellas acciones que habitualmente llama- : ¢ Requieren de ANALISIS PREVIO Y DEL DE-
mos "campanas”. : SARROLLO de una estrategia.

 Se caracterizan, normalmente, por NO TENER © o Se caracterizan porgue necesitan de un DIAG-
UN ANALISIS DE LAS FUENTES DE ENTRA- NOSTICO DE PARTIDA Y DE IDENTIFICA-
DA DE INFORMACION, ni indicadores, por lo CION DE FUENTES DE ENTRADA DE INFOR-
que tampoco miden el impacto de salud, ni se © MACION, precisan de una elaboracién y un
marcan marcan objetivos. : seguimiento del plan, asi como de objetivos e
indicadores del mismo. Suelen tener una dura-

o EJEMPLOS: campafna de vacunacion, taba- _
: cion alargo plazo (2 aflos o0 mas).

quismo, promocién del deporte... :
: o EJEMPLOS: plan o programa cardiovascular,
bienestar emocional, prevencién TME...

3 IMPLANTACION DE UN MODELO DE EMPRESA SALUDABLE
¢ Implantacién de un MODELO QUE SE INTEGRE EN EL SISTEMA DE
GESTION DE LA EMPRESA.

° Precisa de la CREACION DE UN EQUIPO permanente, GENERAR
UNA POLITICA CORPORATIVA DE SALUD, crear CANALES DE CO-
MUNICACION estables, definir programas, documentar la gestion, de-
terminar controles e identificar requisitos legales y otros requisitos.

14




ORGANIZACIONES SALUDABLES nuestra experiencia UNion o Mutuas

Nuestra
EXPERIENCIA _@

UNION oe MuTUAS

Hasta hace unos afios, en el campo de la sequridad y salud en el trabajo en Espaiia las
empresas estaban centradas en la eliminacién o reduccion de las situaciones de riesgo,
con el fin de limitar las consecuencias, accidentes o enfermedades. Hoy en dia se ha
iniciado una transicién hacia el concepto de salud integral, o bienestar fisico, mental, y
social que se traduce en la busqueda del bienestar corporativo.

Esta busqueda llevé a Union de Mutuas a hacer un didgnostico de situacién y marcarse el
objetivo de convertir la empresa en una organizacién saludable con trabajadores felices,
gracias a programas y proyectos integrados en el sistema de gestién.

Como ya hemos dicho, una Empresa Saludable es una
empresa de éxito. Y éxito es lo que hemos obtenido
al presentar nuestros programas de salud para el
reconocimiento a las buenas prdcticas en promocion de
la salud del Instituto Nacional de Sequridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo (INSSBT), en el 111 Encuentro de
la Red Espaiiola de Empresas Saludables celebrado en practicas en promocién de la
Madrid, el 10 de mayo de 2018, SACGERESSEE

Reconocimiento a las buenas




ORGANIZACIONES SALUDABLES nuestra experiencia Union o Mutuas

Analizar la situacién y tomar decisiones

En el ano 2014, en Unién de Mutuas hicimos cuatro escenarios mencionados en la definiciéon
balance de las acciones y buenas practicas que de la OMS (ambiente fisico del trabajo, ambiente
llevdbamos efectuando hasta el momento. psicosocial, recursos de salud y participacion de
Como ejemplo, a continuacién mostramos una la empresa en la comunidad).

serie de buenas practicas clasificadas en los

EJEMPLOS DE ACCIONES Y BUENAS PRACTICAS

AMBIENTE FiSICO

e Sustitucion del revelado convencional e Campana de USO CORRECTO DE EQUIPOS
de radiografias por sistemas de DE PROTECCION INDIVITUAL (EPI) para
DIGITALIZACION RADIOLOGICA. el personal sanitario, de limpieza y de

« Desarrollo de PLANES DE MOVILIDAD con mantenimiento.

adhesion a la Carta Europea de Seguridad Vial. ~ © Campafa de PREVENCION DE
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

C Aa d ision de las CONDICIONES -
* -ampana de revision de 1as (TME) para el pesonal de limpieza.

ERGONOMICAS para usuarios de pantallas
de visualizacion de datos (PVD).

AMBIENTE PSICOSOCIAL

CODIGO ETICO y CODIGO DE CONDUCTA. ¢ PROTOCOLO DE ACTUACION frente a
agresiones de pacientes/usuarios.

* MEDIDAS DE CONCILIACION y BENEFICIOS
SOCIALES.

Encuesta de CLIMA LABORAL.

Evaluacion de RIESGOS PSICOSOCIALES.

PLAN DE IGUALDAD y PROTOCOLO DE
ACOSO.

6



RECURSOS DE SALUD
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e Proyecto ; AUN FUMAS?.

e Jornadas de PROMOCION DE LA SALUD
(sensibilizacién a través de los distintos canales
de comunicacion).

e Jornadas tedrico-practicas de ESCUELA DE
ESPALDA.

EMPRESA EN LA COMUNIDAD

EISEGEUSEI}I-(\LI]AQED

APRENDE EL FUNCIONAMIENTO DE TU COLUMNA
VERTEBRAL Y COMO EVITAR EL DOLOR DE ESPALDA

Campafias de VACUNACION.
Campanas de PROMOCION DE LA SALUD.

e Disponibilidad de ASISTENCIA SANITARIA en
el centro de trabajo.

e ESPACIOS CARDIOPROTEGIDOS en todos
los centros asistenciales de Union de Mutuas

0?‘,\()TEGIQO
N

)

S

&

* Portales de SERVICIOS INNOVADORES:
ErgoMagq, Escuela Virtual de Espalda, TME
prev, FisioMutua, eSinAcc, etc.

e PLANES DE RSC y PARTICIPACION EN
MESAS DE RSC.

B Escuela Virtual
de Espalda

Portal web para a prevencién
e os dolores de espaida

Yo

G-SIIA:Q\

Este andlisis, tras valorar las distintas alternativas
de trabajo, nos hizo darnos cuenta de que
como empresa ya podiamos decir que nos
encontrabamos en un entorno de trabajo
saludable.

Entonces pensamos en trazar un plan de gestién
y desplegar las acciones definiendo unos
indicadores y objetivos, para integrarlo en nuestro

* Proyectos DvDEPy SEGURMED.
o ACCION SOCIAL: campanias, colaboraciones, etc.

e Jornadas de PROMOCION DE LA SALUD:
hipertensién, menopausia, primeros auxilios,
nutricion, etc.

m TMEprev g
I'%:

PLAN W
4 RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

DF UNON DE MUTUAS

2014-2016

sistema de gestion. En el andlisis realizado,
vimos que el modelo de Empresa Saludable
de AENOR nos ofrecia la oportunidad perfecta
de ponernos en marcha, adaptdndonos a un
modelo de referencia. Optamos por la tercera
alternativa entre las distintas opciones que 0s
hemos expuesto en el apartado de alternativas
de promocion de la salud, pero cada empresa ha
de valorar su situacién y hacer su propia eleccion.

17
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“La motivacién nos impulsa a comenzar

y el hdbito nos permite continuar”

Jim Ryun. Atleta y politico
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DEFINE TU

Definir
LA POLITICA

E INTEGRARLA

EN LA ESTRATEGIA

En Union de Mutuas vamos mas alla del mero
cumplimiento de las obligaciones legales
en prevencion de riesgos laborales, por lo
que ampliamos la actuaciéon de promocién y
protecciéon de la salud mediante el compromiso
asumido como Empresa Saludable y basamos
nuestras actuaciones en las iniciativas sobre
ambientes de trabajo saludable de la OMS: ética
empresarial, interés empresarial y obligacion
legal.

Desde el afio 2014 nuestra entidad estd

acreditada con el certificado de AENOR en el

Modelo de Empresa Saludable, a lo que se Ademas, Unidon de Mutuas integra en su politica

debe afiadir la adhesidn a la Declaracion de asi como en los objetivos de la organizacién,

Luxemburgo, a la Carta Europea de Sequridad los programas  de  entornos de_ trabajo
. saludables, contando con los trabajadores y

Vial y a la Red de Empresas Saludables del

) ] ) sus representantes para el desarrollo de las
Instituto Nacional de Sequridad, Salud y acciones derivadas de dichos programas, desde

Bienestar en el Trabajo. su planificacion hasta su evaluacion.

Az x
e Declaracion de Luxemburge
o i 153391 1 e wpren

Uniin de Mutiazs, MATEPSS ne 247 UNION DE MUTUIAS MATEPSS o° 267
TORIRA A S it s gy
Charte ard harvy commcs 10 ihare i e
e renpoaaibilty Lor toed salety i - g 4 sk e i -
e 2 - | RED DE EMPRESAS SALUDABLES:

e k- | RECONGCIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS

— Ares do Promocsin e b Sakd 4n ol Tabalo (ST} Butuna Pl

L)
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Plan Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

El Plan de RSC2017-2019 de Unidn de Mutuas de RSC, podemos considerar que las actuaciones
determina seis lineas de actuacion ligadas a los  de Empresa Saludable estdn enmarcadas en dos
objetivos estratégicos de la organizacion. de ellas (las lineas 3y 6) ya que asf se desprende
Dentro de las lineas estratégicas que rigen el Plan  de los objetivos estratégicos establecidos en ellas.

6 LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE RSC

GESTION ETICA, COMPROMISO CON LOS

BUEN GOBIERNO Y GRUPOS DE INTERES
SOSTENIBILIDAD EXTERNOS

TRANSPARENCIA Y

: CUIDADO
COMUNICACION

MEDIOAMBIENTAL

COMPROMISO CON
EL EQUIPO HUMANO

COMPROMISO
SOCIAL

P

* Avanzarenel PLANDESALUD « Procurar la TRANSFERENCIA
y promover un AMBIENTE DE DE CONOCIMIENTO A
TRABAJO SALUDABLE y un LA SOCIEDAD en materias

BUEN CLIMA LABORAL. relacionadas con la actividad de

Union de Mutuas.

e Colaborar con organizaciones
para MEJORAR EL ENTORNO
SOCIALY MEDIOAMBIENTAL.
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‘ Estructurar
EL TRABAJO E

En Unién de Mutuas, el conocimiento que obtenemos sobre las condiciones de

trabajo, los resultados de la vigilancia de la salud, tanto individual como colectiva, ESTT;?‘l\J;;]UORA
y la estructura organizativa implantada en la empresq, nos permiten abordar una

intervencion preventiva encaminada a eliminar o controlar aquellas situaciones que

suponen un riesgo para la salud y sequridad, y a promover entre los trabajadores de la

empresa acciones destinadas a mejorar el estado de salud, mediante la definicién del

Plan de Prevencién, Promocién y Proteccion de la Salud.

La prevencion de riesgos laborales y la PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SISTEMA
proteccién de la salud, como actuaciones DE GEST]ON DE EMPRESA SALUDABLE

que desarrollamos en el seno de la

empresa, quedan integradas en una serie Define los documentos fundamentales que
de procedimientos de trabajo. integran el sistema de gestion de Empresa
En ellos se recogen el conjunto de las Saludable y la programacion de la gestion
actividades y decisiones, tanto en los preventiva.

procesos técnicos, en la organizacion del -

trabajo y en las condiciones en que este

se preste, como en la linea jerarquica de ,

la empresa, incluidos todos los niveles PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
de la misma, quedando reflejado en la PREVENTIVA

asignacién de funciones a los trabajadores.  pafine 13 forma en que la empresa lleva a cabo

la planificacion de las acciones encaminadas
a prevenir, proteger y promover la salud en
la empresa mediante la ordenacién de las
actividades a desarrollar para la eliminacién o
el control de los riesgos, para la mejora de las
condiciones de trabajo y el incremento del nivel
de salud y bienestar de los trabajadores.
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A
N

INFORMACION, CONSULTA Y
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Ordena los procesos de informacion, consulta
y participacion de los trabajadores, tanto
directamente como a través de los delegados
de prevencién, con el fin de dar cumplimiento
a la normativa vigente y de conseguir la maxima
implicacion de las personas que trabajan en la
empresa.

FORMACION, CAPACITACION Y ACOGIDA
DE TRABAJADORES

Pautas para establecer las necesidades de
formacion del personal de la empresa en materia
de seguridad, salud y bienestar, asi como la
organizaciéon de las actividades formativas para
satisfacer de forma eficiente dichas necesidades.

COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

El objeto de este procedimiento es definir las
pautas generales que debe seguir la empresa
cuando la concurrencia con otras en un mismo
espacio de trabajo haga necesario coordinar las
actividades preventivas, tal como establece el
Real Decreto 171/2004 por el que se desarrolla
el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL).

-

La prevencion de
riesgos laborales y la
proteccion de la salud,
como actuaciones que
desarrollamos en el seno
de la empresa, quedan
integradas en una serie
de procedimientos de
trabgjo.

CONTROLES PERIODICOS

Facilita la deteccion de deficiencias en materia de
seguridad en las tareas que realiza el personal de
Unién de Mutuas con el fin de definir acciones
que mejoren la seguridad general de la empresa
y que garanticen comportamientos mas seguros
por parte de las personas.

PLANES DE EMERGENCIAS O
AUTOPROTECCION Y CAPACIDAD DE
RESPUESTA

Establece los criterios para dar cumplimiento a la
obligacion legal sobre desarrollo y mantenimiento
de medidas de emergencia (art. 20 LPRL).

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES

Procedimiento de comunicacion e investigacion
de accidentes eincidentes con el fin de determinar
sus causas y proponer medidas preventivas para
evitar su repeticion.

GESTION DE EP1

Define las pautas generales a seguir en la
empresa para la selecciéon, uso, mantenimiento y
control de los equipos de proteccién individual a
utilizar por los trabajadores.
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GESTION DE EQUIPOS DE TRABAIO Y
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Pautas generales en materia de prevencion de
riesgos laborales que se deben cumplir en la
seleccion, uso, mantenimiento y control de los
equipos de trabajo adquiridos por la empresa, asf
como en materia de mantenimiento legal que se
deben cumplir en las instalaciones de los centros
de Unién de Mutuas.

PRODUCTOS QUIMICOS

Pautas generales para su evaluacion vy
sefalizacion. El Servicio de Prevencion Propio
dispone de las fichas de datos de seguridad de
los productos utilizados en los centros, donde,
entre otra informacion, se incluye el nombre,
uso, peligro (frases H y P), pictogramas y lucha
contra incendios. Estas fichas, una vez revisadas,
son remitidas a cada centro. En cada una de
las delegaciones se dispone de las fichas de
seguridad de los productos utilizados.

ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE
BIOLOGICO

Establece las pautas de actuacion en caso de que
se produzca un accidente bioldgico en un centro
asistencial de Union de Mutuas, tanto si se trata de
personal de la organizacion como de un usuario.

TRABAJADORES DE ESPECIAL
SIGNIFICACION

Define la forma en que la empresa dara
cumplimiento a la obligacién legal de garantizar de
manera especifica la proteccién de los trabajadores
que, por sus propias caracteristicas personales o
estado biolégico conocido, incluidos aquellos que
tengan reconocida la situacién de discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente
sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

Define las pautas generales a seguir en la empresa
para programar y gestionar las actividades de
vigilancia de la salud en cumplimiento de la
normativa vigente que impone al empresario
la obligacién de garantizar a los trabajadores
"la vigilancia periédica de su estado de salud en
funcién de los riesgos inherentes al trabajo" (art.
22 LPRL). Es la observacion de las condiciones
de trabajo y efectos de estas sobre el trabajador.
Consiste en la recogida de datos e interpretacion,
con la finalidad de proteger la salud y prevenir la
enfermedad.

ESTRUCTURA
TRABAIO




“Si crees que puedes, ya estds a medio
camino”

Theodore Roosevelt 1858-1919. Politico,
26° presidente de los Estados Unidos.
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RECURSOS
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Con el objeto de llevar a cabo de manera eficaz todas las acciones derivadas del sistema
de gestion de Empresa Saludable, la entidad dispone de los medios necesarios y
coordina las actividades precisas para garantizar la sequridad, la salud y el bienestar

de todos sus trabajadores.

COMISION DE EMPRESA SALUDABLE

Se define como un grupo multidisciplinar de
personas que participa en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del sistema
de gestién de Empresa Saludable (SIGES) para la
promocién y proteccion de la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad
del ambiente de trabajo de manera continuada,
de acuerdo con los principios de la Organizacion
Mundial de la Salud.

SERVICIO DE PREVENCIGN PROPIO

El Servicio de Prevencién Propio se encarga
de detectar, definir y gestionar las actividades
necesarias encaminadas a garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores, integrandolas en
todos los niveles jerarquicos y actividades de
la empresa. Para ello detecta las necesidades
preventivas y evalUa la implantacion del plan de
prevencion.

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD (CSS)
Organo de participacién  para la consulta
regular y periédica sobre seguridad, salud y
bienestar. Dado el caracter paritario del CSS,
todas sus actuaciones preventivas deberan
realizarse de forma conjunta, previo acuerdo y
con representacion de ambas partes, empresa y
trabajadores.

COMISION DE 1GUALDAD

La Comision de Igualdad se define como un
grupo multidisciplinar que, en el seno de la
empresa y dependiente de la Direccién de la
misma, tiene encomendada la promocién de
la igualdad de oportunidades y de trato entre
mujeres y hombres en la organizacion, de
acuerdo con los principios de responsabilidad
social corporativa de la misma y en el respeto de
la legislacion vigente.

25

ASIGNA
RECURSOS
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PROTOCOLO ¢e ACTUACION
en SUPUESTOS de ACOSO
enel AMBITO LABORAL

de Unién de Mutuas

MEDIADOR PARA RESOLUCION DE
DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL

Los mediadores se encargan de resolver
los conflictos considerados por el grupo de
investigacién y resolucién de denuncias por
acoso laboral (GIRDAL) de escasa gravedad.
Mediante el proceso de mediacion se pretende
resolver el conflicto de manera agil y dialogada,
proporcionando  propuestas encaminadas a
poner fin al conflicto y evitar que se vuelva a
producir.

GRUPO DE INVESTIGACION Y
RESOLUCION DE DENUNCIAS POR
ACOSO LABORAL (GIRDAL)

Dicho grupo se encarga de resolver las
situaciones de posible acoso laboral, cuando las
personas implicadas no son capaces de resolver
el problema hablando entre si.

En cada caso de denuncia se constituird un grupo
compuesto por profesionales.

I_ Unién de Mutuas

dispone de los

medios necesarios

y coordina las
actividades precisas
para garantizar la
sequridad, la salud y el
bienestar de todos sus
trabajadores.

GRUPO DE APOYO PSICOSOCIAL

En Union de Mutuas existe un Grupo de Apoyo
Psicosocial cuya finalidad es servir de orientacién
y apoyo a personas que se encuentren en
situaciones de dificultad.

El grupo también se encarga de hacer difusion
de temas de interés colectivo de promocién y
protecciéon de la salud, mediante campanas,
jornadas de formacion o articulos en la revista,
y dispone de una cuenta de correo para atender
las cuestiones que se planteen, guardando la
debida confidencialidad.

GRUPO DE PROMOCION DE LA ACTIVIDAD
FISI1CA

Equipo de trabajo que gestiona las propuestas de
actividades deportivas, recogiendo las distintas
sugerencias. Puesta en marcha de actividades
(senderismo, tenis, padel...) con el fin de
fomentar hébitos saludables en la organizacién
a través del deporte y de la relaciones entre
companeros.
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| Observar y analizar
LAS FUENTES DE INFORMACION

Para la toma de decisiones revisamos y analizamos las distintas fuentes de entrada de
informacion y las agrupamos, clasificéndolas conforme a los cuatro escenarios de la
Empresa Saludable para la OMS.

AMBIENTE PSICOSOCIAL RECURSOS DE SALUD
: ¢ Resultados del informe de
vigilancia de la salud colectiva.

e Encuesta de clima laboral o
de opinién.
e Resultados del informe de

e Evaluaciones de riesgos )
absentismo.

psicosociales.

e Incidencia de baja por
enfermedad comun en funcién
de agrupaciones diagnosticas.

* Resultados informe
absentismo (Contingencias
Profesionales + Contingecias
Comunes).

e Encuesta Nacional de Salud.

AMBIENTE FiSICO
° Evaluaciones de riesgo.  [d S AL

e Evaluaciones especificas
(temperatura, humedad,

H : ‘2 [ —
luminacion). PARTICIPACION DE LA EMPRESA A

* Resultado del informe de EN LA SOCIEDAD —
absentismo (CP+CC). _

* Investigacién de accidentes. . Sistemas de vigilancia tecnolégica y creativa.

* Evaluacién de riesgos - * Grupo RSC en Accion.. OBSERVA Y
ergonémicos. "« Mesa RSC. ANALIZA

* Memoria RSC.

 Jornadas y colaboraciones con universidades,
colegios profesionales y asociaciones civiles.

* Presencia de miembros de Unién de Mutuas
en sociedades cientificas.




“Somos lo que hacemos cada dia.
De manera que la excelencia no es un
acto, es un hdbito”

Aristdteles. 384 a.C-322 o.C Fildsofo y
cientifica
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4 Crear un proyecto de mejora
PLAN DE SALUD

PLAN DE SALUD es el conjunto de proyectos que establece la empresa para el desarrollo
del Plan de Prevencion, Promocién y Proteccidn de la Salud con el objetivo de mejorar
el estado de salud y bienestar de los trabajadores.

PROMOCION Y PROTECCION DE LA SALUD

Ambiente Ambiente
fisico de 32‘:;?33 psicosocial
trabajo de trabajo

pROVECTODE (AN -@ ~.
MOVILIDAD *@-©® PLAN DE SALUD PROYECTO -
S

SEGURA Y RESPONSABLE CARDIOVASCULAR EMOCION.c

arovecrone ;‘
pRevencone: TME N\ §

TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

O

29  PLANDE
SALUD
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PROYECTOS 2014-2018

PLAN DE SALUD
CARDIOVASCULAR

Proporcionar a la plantilla
herramientas para MEJORAR

EL ESTADO DE SALUD FiSICA

Y MENTAL, contribuyendo a su
BIENESTAR y CALIDAD DE VIDA.

PROYECTO DE )

PREVENCIONE: TME \.&
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

Mejorar el CONOCIMIENTO DE
LAS CAUSAS QUE PROVOCAN
LOS TME, facilitar ESTRATEGIAS
para la prevencion de los mismos y
PROMOVER BUENAS PRACTICAS
posturales entre los trabajadores.

Objetivos

PROVECTODE (A

MOVILIDAD <©)-(©)
SEGURA Y RESPONSABLE

Promover la MOVILIDAD SEGURA,
EFICIENTE Y SALUDABLE,
desarrollar habitos saludables en los
DESPLAZAMIENTOS y MEJORAR
EL CONOCIMIENTO DE LAS
CAUSAS que provocan distracciones
al volante.

PROYECTO
EMOCION.es

Implantar herramientas y recursos
de gestion y organizacion

del trabajo que favorezcan la
CONCILIACION y el BIENESTAR
FiSICO y PSICOSOCIAL DE LOS
TRABAJADORES.

Los cuatro proyectos o programas de salud que  pueden estar incluidas en mas de un proyecto.
hemos puesto en marcha en Unién de Mutuas El motivo es bien sencillo: queremos obtener la
tienen acciones transversales, es decir, que salud integral de las personas.
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Proyecto

Plan de

SALUD
CARDIOVASCULAR

ORGANIZACIONES SALUDABLES nuestra experiencia Union . Mutuas

La enfermedad cardiovascular es la primera

causa de muerte en nuestro pais, pese a que la mayor parte
de los factores de riesgo son conocidos y modificables.

En la vigilancia de la salud individual de los
trabajadores de Unién de Mutuas encontramos,
segun estadisticas por tipo/poblacion, los siguientes
factores de riesgo: obesidad 'y sobrepeso,
hipertension, hipercolesterolemia, hipergliceridemia,
LDL colesterol elevado y fumadores.

DEFINIR objetivos

Los objetivos marcados en el plan de salud

cardiovascular se clasifican en:

Generales

e Mejorar el conocimiento de los factores
de riesgo implicados en el desarrollo de
enfermedades cardiovasculares:

- Hipertension arterial
- Dislipemias (hipercolesterolemia)
- Diabetes
- Obesidad
- Sedentarismo
- Tabaquismo
e Fomentar habitos y estilos de vida saludables

ad

Justificacién

Es por ello que desde la empresa consideramos
primordial el inicio de dicho plan para mejorar
el conocimiento sobre habitos y estilos de vida
saludables.

Especificos en la poblacion adherida al plan

e Mejorar la prevalencia de los factores de riesgo
cardiovascular modificables: hipercolesterolemia,
obesidad, tabaquismo y sedentarismo.

- Reducir un 5% la prevalencia de trabajadores
con cifras de colesterol elevadas, que deberan
pasar a un valor dentro de la normalidad.

- Reducir un 5% la prevalencia de personas
con obesidad y sobrepeso, que deberan de
normalizar su indice de masa corporal (IMC).

- Reducir en un 5% la prevalencia de
fumadores, que deberédn abstenerse del
consumo de tabaco.

- Conseguir que un 10% de sedentarios
incorporen el ejercicio a su vida diaria.

e Siempre respetando el cumplimiento de la Ley
Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

31
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MEDIR para evaluar la eficacia y corregir las desviaciones ﬂi],

e Prevalencia de trabajadores fumadores
(anual): proporcién de personas fumadoras
del grupo de adheridas al plan cardiovascular.

* Prevalencia de trabajadores con obesidad
y sobrepeso (anual): proporcién de personas
con un indice masa coropral (IMC) igual o
superior a 25 del grupo de adheridos al plan
cardiovascular.

IMPLANTAR las acciones

>

LA
DISLIPEMIA

€€ el colesterol:
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Cuantifica tu éxito

¢ Prevalencia de trabajadores con cifras de
colesterol elevadas (semestral): proporcion
de personas con cifras de colesterol igual o
superior a 240 del grupo de adheridos al plan
cardiovascular.

e Prevalencia de trabajadores sedentarios
(anual): proporcién de personas que realizan
ejercicio menos de 2 horas por semana del
grupo de adheridos al plan cardiovascular.

Acciones realizadas

1 FOLLETOS
FACTORES DE RIESGO
e Diabetes

* Dislipemia

* Hipertension arterial
* Obesidad

e Sedentarismo

e Tabaquismo

CONSECUENCIAS

e Arterioesclerosis

» Cardiopatia isquémica

e Enfermedad arterial periférica

* Toma correcta de tension arterial
e Elictus

HABITOS SALUDABLES

e Dieta saludable

e Ejercicio fisico

e El alcohol: consumos de riesgo

Folletos coleccion Salud

Cardiovascular.
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R

g’

Union o Mutuas

Importancia dei
ejercicio flisico gn
ta prevencion

2 JORNADAS DIVULGATIVAS Y TALLERES DE SENSIBILIZACION

¢ Jornadas de formacién interna sobre el Plan de ¢ Charlas "Dieta saludable".

Salud Cardiovascular. e Charlas "Alimentacion saludable".

¢ Jornadas "Desayuno saludable”. o Charlas "La cardiopatia isquémica y el ictus".

¢ Jornadas "El sedentarismo”. e Talleres sobre menus saludables".

e Jornadas "Consecuencias de los factores de

e Talleres ";Aun fumas?".
riesgo cardiovascular y modificacion de habitos".

PLANDE SALU E

D
CARDIOVASCULAR
Jornadas dieta
saludable
COLABORA
Y GANA EN SALUD -~
MAS INFORMACION EN v Alimentacion suludr;b/e
AGORA/EMPRESA SALUDABLE -
Formacion Salud Taller alimentacion Cartel Taller
Cardiovascular. saludable. JAUN fumas?.

Cartel charla Cartel charla Cartel taller @

dieta saludable. alimentacion saludable. alimentacion y
nutricion.

PLAN DE
SALUD
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3 ARTICULOS Y NOTICIAS

Noticias intranet (Agora)

e Dia Europeo de la Prevencion del Riesgo
Cardiovascular.

* Empresa Saludable: azucares libres.
* La obesidad en el mundo, ¢ hacia dénde vamos?
* Dia Mundial de la Salud.

* Dia Mundial de la Actividad Fisica.
e Actividades de senderismo.

e Empresa Saludable, recetas.

* Campana de habitos saludables.

* Dfa Mundial de la Alimentacion.

* Dfa Mundial de la Diabetes.

* Dia Mundial de la EPOC.

e Dia Mundial de la Hipertension.

Articulos UM Digital

En el boletin interno, que periddicamente se
distribuye entre el personal, se explica tanto el
proyecto en cuestion como el contenido de los
distintos folletos.

I_Desde Unién de Mutuas

consideramos primordial
el inicio del Plan de
Salud para mejorar el
conocimiento sobre
hdbitos y estilos de vida
saludables.

Por una vida sin humos.

Verano saludable.

Dia Mundial de la Bicicleta.

Dia Mundial de la Actividad Fisica.

Dia Europeo de la Obesidad.

Verano saludable: cuida tu corazon.
Verano saludable: verano sobre ruedas

Verano saludable: vida sana, también en
verano.

Dia Europeo para la Prevencion Cardiovascular.
Dfa Mundial sin Tabaco.
Dia Mundial del Corazén.

boletin informativo interno 28 - ENERD 2915

digital
o isefoirs ) ceeorm [ e
Unién de Mutuas
Empresa Saludable

ot [ costonn [ conii

Portada UM Digital.
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4 ADHESION AL PROGRAMA “Tu salud es lo primero” de la Asociacion Espafiola

contra el cdncer (AECC).

Publicacion de distintos articulos facilitados por
la AECC que difundimos periédicamente a través
de nuestro boletin interno y a través de nuestra
intranet.

e Publicacion articulo AECC: "De tal palo tal
astilla, ¢y tu que ensefas?".

e Publicacion articulo AECC: "la mejor receta
contra el cancer, la prevencion”.

e Publicacion articulo AECC: "Doce pequefios
gestos para una vida sana".

5 SEGUIMIENTO ESPECIFICO AL PERSONAL ADHERIDO

Se ofrece a todo el personal la posibilidad de
adherirse al plan. Para ello han de cumplimen-
tar un cuestionario de salud, con la finalidad de
clasificar a las personas en los diferentes grupos
de riesgo cardiovascular y poder llevar a cabo las
acciones especificas.

En el caso de que, al realizar el reconocimiento
médico, se detecten personas que presenten al-
gun factor de riesgo y no estén adheridas al plan,
se les ofrecerd de nuevo dicha posibilidad para
un control mas exhaustivo a través del SPP: revi-
siones periddicas de los factores ya declarados,
pruebas relacionadas para el control del factor
de riesgo detectado, analisis clinicos periédicos.
Acciones especificas sobre los diferentes facto-
res:

e Hipertension arterial: si se detecta tension ar-
terial elevada, se realizard un electrocardiogra-
ma (ECG). Si procede, se remitird el caso al
especialista dela Seguridad Social.

e Dislipemias: si se detecta dislipemia en limites
altos se daran recomendaciones saludables y
control analitico a los 6 meses. Si se detectan
cifras elevadas de lipidos, se remitira al médico
de atencion primaria y control a los 3 meses.

e Cifras alteradas de glucosa: si se detecta una
glucemia basal alterada (GBA) entre 110 y
125, se realizard nuevo control de glucosa
plasmatica y hemoglobina glucosilada a los 3
meses. Si hay resultados alterados, se remitira
al paciente al médico de atencion primaria.

e Obesidad: alimentacién saludable.

e Sedentarismo: ejercicio fisico.

e Tabaquismo: programa ";Aun fumas?".

e Sindrome metabolico: si se detecta un sindro-
me metabdlico, se remitird al médico de aten-
cion primaria. Se podré incluir en un grupo de
modificacion de habitos.

e [ndice de masa corporal (IMC) alterado: envio
de correo individual a cada persona con un
IMC alterado, con el siguiente contenido:

- Carta de IMC alterado.

- Informacién sobre obesidad y sobrepeso.
- Coémo hacer frente a la obesidad en Espania.
- Cuestionario de habitos alimenticios.

- Ficha nutricién obesidad.

- Pirdmide de los alimentos.

iUNION oe MuTUAS

etro de cintura (PC)

3. Porcentaje de grasa corporal
Obesidad

EL PLATO
SALUDABLE

Obesidad

Guia de apoyo para
dejar de fumar.

Ficha nutricion obesidad.

Plato saludable.

O

PLAN DE
SALUD
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6

OTRAS ACCIONES

Recetas de cocina (recetas y documentos
relacionados con nutricion: alimentacion saludable
en la infancia y alimentacion y nutricion).

Menu cardiosaludable para hospitalizados en
el Instituto de Traumatologia Unién de Mutuas.

Adquisiciéon de dos aparatos de toma de
tension para el equipamiento de Medicina del
Trabajo del SPP.

Incorporacion a los reconocimientos médicos
de pruebas analiticas para la deteccion de
enfermedad vascular subclinica.

Acciones para abordar el IMC alterado
en personas adheridas al Plan de Salud
Cardiovascular.

Carteles: "Cuida tu corazén” y "Vida sana”
distribuidos en las salas de descanso de las
delegaciones.

Edicion de calendario de habitos saludables.

Videos en las televisiones de las salas de espera
con consejos para evitar los factores de riesgo
cardiovasculares.

" nW
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Recetas de
cocina.

[l
menus

TG DA PRI
A B M

Weensooee

Enero

del 1115

Menus
saludables.

Calendario 20176.

YVidasana
lambién
en verano

Cartel consejos
para cuidar tu
corazon.

Cartel consejos
para una vida
sana.
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Proyecto
movilidad

SEGURA Y
RESPONSBLE

ORGANIZACIONES SALUDABLES nuestra experiencia UNion o Mutuas

Z [N

Q-

Los accidentes de trdfico constituyen un grave

problema para la sociedad, ya que causan gran cantidad

de muertos y heridos. Cada afio, en las vias publicas de todo el mundo, mueren
alrededor de 1300.000 de personas y sufren lesiones de diferente gravedad cerca de 40
millones de personas. Por ello, la sequridad vial es una preocupacién global.

POR QUE este proyecto

A nivel interno, consideramos el andlisis
realizado de los accidentes producidos durante
los desplazamientos del personal de Unién de
Mutuas en los Ultimos cinco anos.

De las estadisticas se desprende que los accidentes
producidos durante los desplazamientos se

IMPLANTAR las acciones

Los objetivos perseguidos al implantar el
proyecto Movilidad Segura y Responsable son de
dos tipos:

Objetivos generales

e Promover la movilidad segura, eficiente y
saludable.

e |dentificar y reducir los diferentes riesgos viales
de los diferentes colectivos.

e Desarrollar  habitos  saludables en los
desplazamientos in itinere y en mision de los
trabajadores de la mutua.

* Mejorar el conocimiento de las causas que
provocan distracciones al volante.

* Realizar acciones de sensibilizacion en seguridad
vial laboral para beneficio de toda la sociedad.

~

Justificacion
repiten ano tras ano. Alternan los “in itinere”
con los “en misién” y también los que son con
vehiculoy los que se producen sin él. En cualquier
caso, hemos de invertir recursos en el objetivo
comun de conseguir una movilidad segura en la
empresa.

Objetivos especificos

e Reducir en los tres afos de duracién del
proyecto los indices de incidencia de movilidad,
haciendo un seguimiento anual de los mismos
para ver la tendencia en la plantilla de Unién
de Mutuas.

e Difundir mensajes de movilidad segura,
eficiente y saludable, sensibilizando a
trabajadores y a la sociedad en general sobre
la seguridad vial.

O

PLAN DE
SALUD
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Cuantifica tu éxito

¢ indice de incidencia de movilidad: ¢ indice de incidencia de movilidad con
numero de accidentes producidos durante baja: numero de accidentes que causan
los desplazamientos realizados por motivo de baja, producidos durante los desplazamientos
trabajo, incluyendo los in itinere, dividido entre realizados por la actividad laboral, incluyendo
la media de la plantilla y todo ello multiplicado los in itinere, dividido entre la media de la
por mil. plantilla y todo ello multiplicado por mil.

(7))
DISFRUTAR de los logros y resultados @

Acciones realizadas

1 CALENDARIO 2017

Calendario  elaborado con mensajes de MOVILIDAD ™

. ey . SEGURA y RESPONSABLE Unagrees Moruas
concienciacion muy breves y visuales para una
conduccidon mas segura.

2 FOLLETOS

Folletos relacionados con las distracciones al
volante, teniendo en cuenta el factor humano
como factor de riesgo.

e Uso de dispositivos.

» Consumo de sustancias.

* Fatiga y suefio.

I

e Estrésy agresividad.

* Exceso de velocidad. Calendario 2017.

©-©
CONSUMO e SUSTANCIAS
.

[(EPTR———
~

USOoeDISPOSITIVOS
]
=2

Sl

Folletos proyecto ESTRES EXCESD
Movilidad vAGRESIVIDAD « VELOCIDAD

segura y e e

Responsable. e U Morus
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3. PILDORAS INFORMATIVAS

Desarrollo de carteles con mensajes de
sensibilizacién durante la conduccion, alineados
con los temas del calendario 2017.

e A pie también la méaxima atencion.

El cinturon de seguridad salva vidas.

La distancia, tu mejor seguridad.

* La carga siempre sujeta, y sin sobrecargar el
vehiculo.

Coche, moto y bici, respeto mutuo.

Aseglrate de que tu vehiculo esta en buenas
condiciones.

ORGANIZACIONES SALUDABLES nuestra experiencia UNion o Mutuas

Sivas en bici o moto, usa el casco.

e El descanso y la hidratacion facilitan la
conduccion.

La fatiga, tu peor compafero de viaje.

e Cuando conduces, no cojas el movil, coge el
volante.

El whatsapp prohibido, aun con el coche
parado.

Controla tu velocidad, lo importante es llegar
para celebrar las fiestas.

MOVILIDAD SEGURA y RESPONSABLE

Despldzate sin accidentes

FEBRERO ~

El cinturén de
seguridad

SALVA VIDAS

A PIE,
también la maxima
atencién

ABRIL

201/

Uaonts Hstuns

& ¢
-\ =&
a AN LA CARGA,
AN SIEMPRE SUJETRA

y sin sobrecargar
el vehiculo

LA DISTANCIA,

tu mejor seguridad

. Rsegirate de que tu
vehiculo ests

EN BUENRS

Coche, moto y bici

RESPETO

CONDICIONES

AGOSTO ~

£l DESCANSO
y la HIDRATACION

facilitan la conduccién

Si vas en bici 0 |
moto, usa el

CASCO

OCTUBRE ~

“a
Cuando conduces

NO COJAS o MOVIL,

coge el volante

LA FATIGA,

tu peor compafiero
de viaje

NOVIEMBRE

)

EWHATSAPP,
prohibido aun con
el coche parado

CONTROLA w VELOCIDAD.

Lo importante es llegar para celebrar las fiestas
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nuestra experiencia UNion » Mutuas

4. JORNADAS TEGRICO-PRACTICAS DE
CONDUCCION

Talleres impartidos por personal experto de

la Fundacién Espafnola para la Seguridad Vial

(FESVIAL) explicando cuestiones fundamentales

de seguridad vial, factores de riesgo y conductas

seguras al volante y andando.

5. SIMULADOR DE CONDUCCION
EF1ICIENTE

Se ha habilitado un simulador de conduccion
eficiente. Se ha contado con personal técnico
de apoyo de la Fundacion para la Eficiencia
Energética, que explicaba a los usuarios tanto
el objetivo de la practica de conduccién como
la interpretacion del resultado de la misma,
aconsejando sobre la forma de conduccién mas
eficiente.

Simulador de riesgo
de conduccion
eficiente.

N/

MOVILIDAD

SEGURA y RESPONSABLE

L T i Ei®
frssird
' W S
1 SALVA VIDAS
LR DISTANCIA,
b mejr seguycad
LA CARGA,
a SIEMPRE
vains

Asegurate de que tu

35 Y
vehiculo estd
[ Q EN BUENAS

CONDICIONES

<. CASCO

&'l =N
a
b,

el
WHATSAPP, CONTROLA
= , prohibido aun .
con el coche

parado

EMPRESA

sime:  HEEERRE==e
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6. ARTiCULOS e Poster con los 12 mensajes del calendario.

e Cartel de coche compartido, combinando

e Gufa sobre sistemas de retenciéon infantil y i ) S .
seguridad vial y eficiencia energética.

embarazadas.

- . Cartel "Cruza paso a paso”.
e Campafa de verano con consejos para la P P

conduccion.

Difusién de consejos para una conduccién
segura a toda la sociedad.

Articulo en prensa sobre el proyecto de
Movilidad Segura y Responsable.

Difusion de la semana de la movilidad. Apoyo
a la Comision Europea de Seguridad Vial en el

7. OTRAS ACCIONES DE Dia Europeo sin Muertes en Carretera.
SENSIBILIZACION * Videos en las televisiones de las salas de
e Reparto de funda personalizada para guardar espera con consejos de Movilidad Segura y
el movil durante la conduccion, acompanada Responsable.

de una ficha disefiada para concienciar al
personal sobre la no utilizacién de dicho
dispositivo mientras se conduce.

aa

=

COMPARTIR
COCHE

OFF
Um::':wm\s

Fundas para el
movil.

== DISTRIBUYEY  PARATE CADA 2 HORAS
SUJETA BIEN 0 CADA 200 KM

. LACARGAEN
', ELMALETERO

Sowe:  BEGEEEB@

NopalsLa
Los TRNECTOS
ORTOS

NoCoRRaS . s Cartel compartir
Besing- - M- - -t coche.

Cartel consejos
para la
conduccion.

Cruza
paso a paso

fi pie, tambidn ls maxima atoncion

ilu }wﬁ:
Lﬁ& lmm

e el L
....._- ——— |

Mm h.'mm

e ——r} e p——
—_—— e i |

Video en las Cartel cruza @
salas de espera.

paso a paso.
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“Cuida de tu cuerpo; es el unico lugar
que tienes para vivir"

Jim Rohn



Proyecto
Bienestar Fisico
PREVENCION
DE LOS TME

ORGANIZACIONES SALUDABLES nuestra experiencia UNion o Mutuas

Los TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
(TME) constituyen el PROBLEMA DE SALUD
mds frecuente y afectan a trabajadores de
todos los sectores de actividad.

POR QUE este proyecto

Tras el anélisis realizado en el seno de Unién de
Mutuas, donde se tomaron como referencia los
informes de vigilancia de la salud colectiva y
estudios de siniestralidad, se observa que tanto
en accidentes de trabajo como en contingencias
comunes, existe un porcentaje elevado de dichos
trastornos.

IMPLANTAR este proyecto

El plan se establece para tres afios, con inicio en
2016 y cierre en 2018 y persigue la consecucion
de los siguientes objetivos generales:

° Mejorar el conocimiento de las causas que
provocan los TME vy facilitar estrategias para
la prevencion de los mismos.

* Promover buenas practicas posturales.

° Realizar acciones de sensibilizacién en

prevencion de TME para beneficio de toda la
sociedad.

~

Justificacion

Es por ello que Unién de Mutuas, para
minimizar el impacto de los TME sobre la
salud de los trabajadores, ha creido oportuno
iniciar este plan, con el objetivo de potenciar el
conocimiento de dichos trastornos y ofrecer
estrategias para poder prevenirlos. Para ello,
se adoptan diferentes medidas aplicando un
enfoque preventivo multidisciplinar.

Objetivos especificos

° Reducir en los tres afios de duracion del
proyecto los indices de incidencia relacio-
nados con los Trastornos musculoesqueléticos,
haciendo un seguimiento anual de los mismos
para ver la tendencia en la plantilla de Unioén
de Mutuas.
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¢ indice de incidencia de contingencias
profesionales con baja por trastornos
musculoesqueléticos (TME): ndmero
de bajas por contingencias profesionales
(accidentes de trabajo + enfermedades
profesionales) de TME dividido entre la media
de la plantilla y todo ello multiplicado por mil.

* indice de incidencia de CP sin baja por
TME: nUmero de procesos por contingencias
profesionales (accidentes de trabajo +
enfermedades profesionales) sin baja de TME
dividido entre la media de la plantilla y todo
ello multiplicado por mil.

sl
DISFRUTAR de los logros y resultados g

Cuantifica tu éxito

¢ indice de incidencia de contingencias

comunes por TME: numero de bajas por
contingecias comunes de TME dividido entre
la media de la plantilla y todo ello multiplicado
por mil.

Porcentaje de trabajadores que acuden ala
formacién de acciones formativas de TME:
numero de personas que han hecho formacién
interna en TME en el periodo dividido entre la
media de la plantilla y todo ello multiplicado
por 100.

Acciones realizadas

1 JORNADAS TEGRICO-PRACTICAS DE FORMACION

a. SEGURIDAD Y SALUD. PREVENCION TME

Imparticién de jornadas enfocadas a mejorar la
seguridad y salud de distintos colectivos de la
plantilla, personalizando las recomendaciones
para la prevencion de los TME en funcion de sus
tareas (limpieza, mantenimiento, usuarios de
PVD vy fisioterapeutas). Difusién de la plataforma
TMEprev.

44

TMEprev

Portal web para

la prevencion de
Trastornos Musculo-
Esqueléticos (TME)

La prevencion de los Trastornos
Musculo Esqueléticos a un clic



b. ESCUELA DE ESPALDA

Talleres tedrico-practicos, con una duraciéon
aproximada de 3-4 horas, cuya finalidad es
aprender el funcionamiento de la columna
vertebral y estrategias sobre como evitar el
dolor de espalda. Explicacion / difusion de
las aplicaciones Escuela Virtual de Espalda vy
FisioMutua.

"\ fISIOMUTUA

rehabilitacion web domiciliaria

¢. METODO MAPO (movilizacion de
pacientes con uso de ayudas)

Formacion para el personal de quiréfano
y hospitalizacién sobre cémo realizar la
transferencia correcta de los pacientes haciendo
uso de ayudas menores y medios auxiliares.

ORGANIZACIONES SALUDABLES nuestra experiencia UNion o Mutuas

Jornadas de
sensibilizacion.

-
ESCUELA ( %
DE ESPALDAN.#

v
APRENDE EL FUNCIONAMIENTO DE TU COLUMNA
VERTEBRAL Y COMO EVITAR EL DOLOR DE ESPALDA

TALLER TEORICO-PRACTICO: 3.30 H

pelicay dinturaescapular

- APRENDER strategas ara preveri esones desspalda y miembro.
superior

aprenddo.
+ PRACTICAR EJERCICIOS il para preveir y conirolar el dolor
+ ANATOMIA y bomecirica bisicas

+ INCIDENCIA DEL DOLOR deespalda
- PREVENCION

> Factoes deiesgo cenveal
> Trabajardeple

> Traajar senado.
> Eerecosendipuesioderasioy
pausas acthas.
> Actiidades deavica diria EMPRES

A
. s
T oo SALUDABLE
e

BEREEE=Se

~
Unnont:c Muruas

Talleres tedrico-practicos

O
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s o et s
T

DA LA ESPALDA
A LOS

Calendario
"Da la espalda a los TME".

2 INFORMACION Y SENSIBILIZACION
a. Calendario b. Folleto

Calendario 2018 y pie de e-mail con consejos * Cervicalgias asociadas al uso de nuevas
para la prevencion de los TME. tecnologias.

En el calendario se ofrecen consejos sobre los ¢. Carteles
temas siguientes: Salud postural.

* Manipulaciéon de cargas.

Prevencion de los TME.
* Habitos del dia a dia. d. Videos
 Trabajos de pie.

Videos en salas de espera de rehabilitacion con
* Trabajos sentado correctamente. consejos sobre TME.

¢ Ubicacion correcta de los utiles de trabajo. . 4 4icul0s

* Sentarse correctamente al volante. » Campana de verano con consejos para prevenir

* Ejercicios para fortalecer la espalda. el dolor lumbar.

* Ejercicios para prevenir molestias en manos < Articulo en revista digital sobre el
y mufiecas. proyecto de Prevencion de los Trastornos

* Ejercicios para relajar la vista. Musculoesqueléticos.

Avrticulo en la pagina web sobre Prevencién de
Riesgos en la Movilizacion de Pacientes.

* Ergonomia en el uso de dispositivos moviles.

Descanso nocturno.

Vida sana todo el afno.

Folleto
cervicalgias
asociadas al uso
de dispositivos
moviles.

Consejos para
fomentar la
salud postural.
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3. APLICACION METODO MAPO (evaluacion ergonémica) EN EL AREA QUIRURGICA Y

HOSPITALIZACION

La aplicacion del método permite identificar de
manera precisa cuales son los factores de riesgo
criticos y las vias de trabajo e intervencion a
medio y largo plazo para la reduccién del riesgo
por movilizacion de pacientes.

Gestion de riesgo h @ h

por movilizacion de

L e

4. REVISION ERGONOMICA DE PUESTOS Y ACCIONES ESPECIFICAS PERSONALIZADAS

Programas de prevencion especificos para cada
persona en funcién de la patologia detectada y
posterior seguimiento del mismo.

Se ha realizado revisién de puestos de trabajo
(tareas, distribucién de elementos de trabajo,
utensilios, equipos de trabajo, etc.), adaptacion
de puestos y acciones especificas (informacion,
formacion, etc.)

5. OTRAS ACCIONES

* Adquisicién de soporte ergonémico que
permite, en el puesto de trabajo de recepcion,
posicionar el equipo informatico (pantalla,
teclado y raton) mediante un mecanismo de
elevacion hidraulica, para de este modo poder
alternar la posicién de pie-sentado.

* Se continla con la entrega en los centros de
cubos de pedal para el personal de limpieza.

TOTAL
PUESTOS REVISADOS
Y/0 ADAPTADOS

100

* Adquisicién de camas ergonémicas para
hospitalizacién del Insituto de Traumatologia
Unién de Mutuas (ITUM), asi como sébanas
deslizantes y nuevas tablas de transferencia.

* Disposicion de garrafas de agua con peso
inferior a 15 k en los centros.

ACTIVATE
ANTES DE
EMPEZAR
LA JORNADA

DURANTE EL TRABAJO

MEJORANDO

TU POSTURA A
GANARAS

EN SALUD

isas activas
’

Np
MANTEN UNA
VIDA SANA

e HEFERREE=e

Cartel sobre
prevencion TME.

TRARA N TU S1LA COMTAVENTE
¥ g vl e

b iy b et o i
o i

P bt s s ke

Video en las
salas de espera.
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"Para garantizar una buena salud come
ligero, respira profundamente, vive con
moderacion, cultiva la alegria y mantén
el interés por la vida."

William Londen



Proyecto

Bienestar Emocional

EMOCIONES

ORGANIZACIONES SALUDABLES nuestra experiencia Union o Mutuas

La prevencion de riesgos psicosociales estd

enriqueciéndose con una nueva visién innovadora

y positiva, aportando evidencias de que no solo hay condiciones de trabajo que puedan
afectar desfavorablemente a la salud, sino que también hay una serie de factores y
condiciones de trabajo que tienen un efecto positivo sobre la misma. Potenciar estas
condiciones favorables contribuye a un mayor bienestar de los empleados y disminuye

los efectos negativos de otras condiciones psicosociales dificiles de controlar.

POR QUE este proyecto

Union de Mutuas, siguiendo su politica de su
fuerte compromiso en la gestion participativa
de la prevencion de riesgos psicosociales, apoya
el desarrollo de un proyecto que contribuye a

IMPLANTAR las acciones

La puesta en marcha del presente proyecto
“Emocién.es” persigue la consecucion de los
siguientes objetivos generales:

* Mejorar el conocimiento de los factores de
riesgo psicosocial implicados en el estado de
salud de los trabajadores.

* Mejorar el bienestar de las personas y la
capacidad para regular las emociones.

e Prevenir la incidencia de factores de riesgo
psicosocial en el bienestar de los trabajadores.

e Desarrollar y reforzar alianzas estratégicas con
la empresa y entre companeros.

e Crear sinergias en los equipos de trabajo.

5

Justificacion

subrayar los beneficios que se obtienen de la
gestion de los riesgos psicosociales, para mejorar
el bienestar de sus trabajadores.

Objetivos
Objetivos especificos

e Mejorar las dimensiones criticas identificadas
en la evaluacién de riesgo psicosocial.

e Reducir, en los tres afos de duracion del
proyecto, el indice de incidencia relacionado
con las bajas por trastornos mentales de
las personas que se adhieran al proyecto,
realizando un seguimiento anual de los
mismos para ver la tendencia en la plantilla de
Unién de Mutuas.

O
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e Niumero de personas que acuden a la
formacion: suma de todas las personas que han
realizado formacién interna en cualquiera de las
etapas y acciones del Proyecto Emocion.es, en el
periodo del afio en curso.

Resultados de las encuestas de valoracion
de las acciones del proyecto: célculo de la
media aritmética de las puntuaciones de todos
los participantes por item y por taller.

Comparacion de las medidas pre y
post intervencion de escalas: medida
pre-intervencion: cdlculo de la media
aritmética de las puntuaciones obtenidas por
los participantes en las distintas escalas de
valoracion de los talleres. Comparacion de las

DISFRUTAR de los logros y resultados

A continuacion, se describe de manera detallada,
para cada una de las etapas que define y
constituye el proyecto, las diferentes acciones
que se han realizado entre enero de 2017 y
marzo 2018.

ETAPA 1 SENSIBILIZACION
a. DIFUSION DEL PROYECTO

e Correo electrénico con
jornada Emociona-t.

informacion de la

e Publicacion de articulo en el boletin interno.
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medias pre y post intervencién para valorar la
eficacia de la intervencion.

* indice de incidencia de bajas por trastornos

mentales de las personas adheridas al
proyecto Emocion.es: nimero de bajas por
contingencia comun de trastornos mentales,
de las personas que participan en el proyecto
Emocion.es, dividido por el nimero total de
participantes en el proyecto, en el periodo del
ano en curso.

e Comparacion de las medidas pre y post

las dimensiones criticas
la evaluacion de riesgo

intervenciéon de
identificadas en
psicosocial.

Acciones realizadas

T O
i &
Jomada €Mociona.t
ama Fecha, lugar y hora

. —

Programa
jornada emociona.t

Jornadas EMOCIONA-T

OBJETIVO

Sensibilizar e informar de los factores de
riesgo psicosocial y su incidencia en

el bienestar y la salud de los trabajadores, asi
como presentar el proyecto “Emocion.es”.




Habilidades de
relacion con el paciente

Inteligencia
emocional

ETAPA 2 ACCION
a. DIMENSION PSICOEDUCATIVA

a.1. ACCIONES FORMATIVAS: TALLERES

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Comunicacion
estratégica

HABILIDADES DE RELACION CON EL PACIENTE

OBIJETIVO

Taller tedrico-practico, con una duracion 12
horas, cuya finalidad es aprender a gestionar
nuestras emociones y habilidades para
mejorar nuestra relacion con los demas.

OBIJETIVO

Taller tedrico-practico, con una duraciéon 6
horas, cuya finalidad es aprender a gestionar
las emociones y estrategias que ayuden al
personal sanitario a mejorar sus habilidades
de relacion con el paciente.

COMUNICACION ESTRATEGICA

MINDFULNESS

OBJETIVO

Taller tedrico-practico, con una duracién 6
horas, cuya finalidad es aprender estrategias
gue nos ayuden a mejorar nuestras
habilidades de relacion interpersonal.

OBIJETIVO

Taller tedrico-practico, con una duracién
6 horas, cuya finalidad es desarrollar
habilidades que nos permitan reorientar los
propios pensamientos y emociones desde
la aceptacién y lograr una relacion mas
adaptativa y funcional.

O
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a.2. ACCIONES INFORMATIVAS

Se ha creado una cuenta de correo electronico,
habilitada como canal de comunicaciéon en el
que los participantes pueden expresar sus dudas
y opiniones, que se mantendra abierta durante
los tres afos de duracién del proyecto.

(0S AYUDA A DESCANSAR ES DESCONECTAR.

a.3. ACCIONES DIVULGATIVAS ‘ . o

R
L) Frmzem

Participacion en el seminario taller incluido en
Programa del IV Rsencuentro, en Valencia.

b. DIMENSION RELACIONAL
DESAYUNANDO MUTUA-MENTE ‘ g
OBIJETIVO
Mejorar la dimensién relacional y potenciar

la satisfaccion e implicaciéon del personal que
participa.

EEETEE==x)

Cartel "Bienestar

emocional".

3. CONSOLIDACION Y SEGUIMIENTO A

e L By I.“
Sesiones de seguimiento programadas un mes emocion os%-
después de finalizar la etapa de entrenamiento, Permitete”,
para cada uno de los talleres psicoeducativos minutos de tu tiempo
| R Un taempo en ol que vamas a pedirte que: -
impartidos. S S e A

Atencion permanente a cuestiones o dudas a
través de cuenta de correo.

4. PROYECTO LIDERA

Accion dirigida a lideres de proceso con el objetivo
de fomentar un nuevo estilo de liderazgo coach.

D e Paicogs e Lo e M

Mailing
emocion.es.

Buscan ser
mas felices se conectan
y solucionan
Q Estdn en

constante Piensan y

Se
- concentran
9 Mm GEELGle = nlo  miran hacia

inteligencia enocional sus conflictos
sinira Son  serodean de
capaces 9ene clida
Aprenden do poner
desus  limites

errores
o o worgas
emocion

Cartel 9 habitos de las personas con
inteligencia emocional.
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Conclusiones
e ideas clave

Esperamos que la experiencia de Unién de Mutuas en la implantacién del modelo de Empresa Saludable
sirva de ejemplo util para que las empresas implementen planes de mejora encaminados a convertirlas
en organizaciones saludables.

El andlisis de los indicadores que ayudan a identificar el estado de salud de los trabajadores de una
organizacién debe ser el punto de partida para definir las estrategias a seguir en la aplicacion de politicas
de mejora de la salud y las actuaciones para la promocién de entornos de trabajo saludables.

No es preciso acometer un proyecto de grandes dimensiones que implique muchos recursos. Puede ser
mejor poner en marcha acciones de mas entidad y adaptadas a nuestras posibilidades que pensar en un
gran proyecto que nunca nos atrevemos a lanzar. Acciones bien elegidas pueden tener un gran impacto
y motivar el cambio en nuestros héabitos hacia la mejora de nuestra salud.

Es importante transmitir de manera clara que los beneficios de la implantacién de las acciones van
dirigidos a la mejora de la salud de trabajadores y trabajadoras y, de manera colateral, se obtendran
beneficios para la empresa. Es importante apoyarse en una buena estrategia y canales de comunicacion.

ENLACES de interés

OMS: www.who.int/es

INSHT, Portal Promocién de la Salud: www.insht.es/portalpromocionsalud

Portal de Salud de la Unién Europea: https://ec.europa.eu/health/home_es

AENOR: www.aenor.es

Portal de Salud de la Comunidad Valenciana: Cuidatecv.es.Bienestar emocional.

Portal para la Prevencion de Trastornos Musculo-esqueléticos (TME): www.tmeprev.com
Portal para la Prevencion de los Dolores de Espalda: www.escuelaespalda.com

fisioMUTUA (rehabilitacion web domiciliaria): www.fisioMUTUA.com
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