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Guía de 
implantación de 
los códigos QR 
de EMERGENCIA y 
PREVENCIÓN



Objetivo de la herramienta
Facilitar el acceso inmediato a información esencial en situaciones de 
emergencia o recordar las medidas de prevención necesarias en la 
realización de las tareas habituales mediante códigos QR.

1. 

2. 

>	Vestuarios.
>	Salas de cura o botiquines.
>	Comedores y áreas de 

descanso.
>	Pasillos de tránsito fre-

cuente.
>	Junto a extintores y BIE.

>	Cuartos técnicos o salas de ins-
talaciones.

>	Talleres, almacenes y zonas con 
carga de fuego.

>	Entradas a áreas de riesgo es-
pecífico.

>	Puntos de reunión o zonas co-
munes estratégicas.

Recomendación técnica: instalar los QR a una altura aproximada de 150–170 cm 
para facilitar su lectura y evitar obstrucciones.

3. 

Su finalidad es que cualquier persona pueda consultar 
la información desde su propio móvil, en el mismo 
lugar donde se produce la necesidad.

Preparación previa
Antes de colocar los QR, la empresa debe:

>	Descargar los códigos proporcionados por la Mutua.
>	Verificar su funcionamiento escaneándolos desde distintos dispo-

sitivos.
>	Seleccionar los formatos de impresión (adhesivos, carteles) según 

el entorno donde se pretenden instalar.
>	Designar un responsable interno para coordinar la implantación y 

el mantenimiento.

Ubicación recomendada
Los QR deben situarse en zonas visibles, accesibles y coherentes con 
el tipo de información que contienen, por ejemplo, zonas comunes o 
zonas especifícas.
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Mantenimiento y revisión
>	Revisar trimestralmente que los QR estén en buen estado y sin de-

terioro.

>	Sustituir aquellos que presenten desgaste, manchas o pérdida de 
contraste.

>	Verificar periódicamente que los enlaces funcionan correctamente.

>	Actualizar la ubicación si se producen cambios en la distribución 
del centro de trabajo.

4. 

5. 

6. 

Criterios de instalación
>	Utilizar soportes resistentes a la humedad, grasa o polvo según el 

entorno.

>	Garantizar una buena iluminación y ausencia de reflejos que difi-
culten el escaneo.

>	Evitar colocarlos en superficies curvas o irregulares.

>	Asegurar que el tamaño mínimo permita un escaneo rápido (reco-
mendado: 8–10 cm de lado).

Comunicación interna
Para maximizar el uso de los QR:Para maximizar el uso de los QR:

>	Informar a toda la plantilla mediante correo interno, cartelería o re-
uniones breves.

>	Explicar la finalidad de la herramienta y cómo utilizarla.

>	Integrar su uso en formaciones de primeros auxilios y emergencias.

>	Recordar que los QR no sustituyen la formación ni los procedimien-
tos internos, sino que los complementan.
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