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CARGADE TRABAJO Y TIEMPO DEDICADO

DESDE EL PUESTO
DE TRABAJO

La carga de trabajo estd directamente vinculada a:
* el volumen de tareas asignadas,
* su complejidad,
* las exigencias de atencidn y responsabilidad,
¢ y los tiempos disponibles para ejecutarlas.

Un desajuste prolongado entre las exigencias del
puesto y la capacidad real de afrontamiento del
trabajador puede derivar en fatiga fisica y mental,
aumento de errores, conductas inseguras y riesgo
de sindrome de desgaste profesional.

DESDE LA ORGANIZACION
Y GESTION DEL TRABAJO

La planificacion deficiente, la falta de prioridades
claras o la acumulacién sistematica de tareas
urgentes reflejan problemas organizativos, mas que
individuales. Jornadas prolongadas, falta de pausas
o una cultura de disponibilidad permanente son
indicadores de riesgo psicosocial colectivos.

DESDE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

La ausencia de criterios formales para dimensionar
cargas, regular horas extraordinarias y favorecer
la conciliaciéon, por ejemplo, incrementa la
probabilidad de cronificacién del riesgo. Las politicas
de tiempo de trabajo deben vincularse claramente a
la prevencién y no solo a la productividad.



CLARIDAD DE ROLES

DESDE EL PUESTO
DE TRABAJO

La claridad de rol implica que la persona conozca:
¢ qué se espera de su puesto,
+ cuales son sus responsabilidades,
* y hasta donde llega su dmbito de decision.

La ambigiiedad o el conflicto de rol generan
incertidumbre, estrés y pérdida de sentido del
trabajo, con impacto directo en la motivacién y el
desempefio seguro.

DESDE LA ORGANIZACION
Y GESTION DEL TRABAJO

Las estructuras poco definidas, los cambios
organizativos mal comunicados o la superposicion
de funciones favorecen situaciones en las que varias
personas “responden de todo” o, por el contrario,
nadie asume responsabilidades claras.

DESDE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

La inexistencia o desactualizacion de descripciones
de puesto, organigramas funcionales vy
procedimientos de trabajo claros, debilita la gestion
preventiva. Estos documentos deben considerarse
herramientas de prevencidén psicosocial, no meros
recursos administrativos.



AUTONOMIA PARA REALIZAR EL TRABAJO

DESDE EL PUESTO
DE TRABAJO

La autonomia se relaciona con la capacidad de la
persona para:

* decidir como organizar sus tareas,

¢ participar en la toma de decisiones que
afectan a su trabajo,

* y adaptar los métodos a las situaciones reales.

Una autonomia insuficiente, especialmente en
puestos con alta exigencia, incrementa la sensacién
de control externo y la tensién mental originada por
dicha sensacion.

DESDE LA ORGANIZACION
Y GESTION DEL TRABAJO

Modelos excesivamente centralizados o basados
en el control constante reducen la capacidad de
autorregulacién y aprendizaje. La autonomia no
implica ausencia de normas, sino margenes claros
de actuacidn.

DESDE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

Las politicas orientadas a la participacion, la mejora
continua y el reconocimiento de la experiencia
del personal favorecen entornos de trabajo mas
equilibrados y sostenibles desde el punto de vista
psicosocial. Por el contrario, procedimientos rigidos
sin posibilidad de adaptacién favorecen el malestar
psicosocial.



APOYO DE MANDOS SUPERIORES

DESDE EL PUESTO
DE TRABAJO

El apoyo del mando directo es uno de los factores
mas influyentes en la percepcidn del trabajo. Se
manifiesta en:

« la disponibilidad para orientar,
¢ la escucha activa,
« el reconocimiento del esfuerzo.

La falta de apoyo incrementa la sensacion de
aislamiento y reduce la capacidad de afrontamiento
ante situaciones exigentes.

DESDE LA ORGANIZACION
Y GESTION DEL TRABAJO

Los estilos de liderazgo influyen directamente en el
clima psicosocial. Mandos con altas cargas propias,
sin formacién en gestiéon de personas, tienden a
replicar modelos poco saludables.

DESDE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

Cuando no existen criterios claros ni se facilita
formacién en liderazgo saludable, el apoyo que
prestanlos mandosintermedios queda condicionado
por su manera individual de actuar. Esto puede
generar diferencias entre equipos y dificulta una
gestion homogénea de los factores psicosociales,
por lo que resulta necesario que dicho apoyo esté
definido y respaldado por politicas y procedimientos
internos.



ENFOQUE PREVENTIVO:
DE FACTORES A RIESGOS

Estos factores no son riesgos en si mismos, pero cuando se gestionan de forma inadecuada o prolongada
en el tiempo, pueden evolucionar hacia riesgos psicosociales con efectos sobre la salud mental y fisica, la
seguridad en el trabajo y el desempefio individual y colectivo.

Garantizar un entorno psicosocial saludable en el trabajo no es fruto de actuaciones aisladas, sino del
compromiso continuo de la organizacion con cdmo se disefian los puestos, cémo se organiza el trabajo
y como se aplican las politicas y procedimientos internos. Solo a través de una gestion coherente y
sistematica de estos factores es posible prevenir la aparicién de riesgos psicosociales, proteger la salud
de las personas trabajadoras y favorecer un desempefio seguro y sostenible a lo largo del tiempo.
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